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PRE-REQUISITOS:
Nenhum

EMENTA:

Aborda a visdo sistémica da administracao da hotelaria hospitalar, ao contrario da visao tradicional,
enfocando a atividade como uma unidade dentro do ramo de atendimento aos usuérios do sistema
de saude, considerando principalmente as condi¢cdes de infra-estrutura para a prestagdo de um
atendimento de qualidade. Enfoque — Lavanderia; Recepcao e atendimento aos clientes; Unidade
de alimentacédo e nutricdo (UAN); Servigcos de Higiene; Patrimdnio e Transporte.

OBJETIVOS:
GERAL:
Compreender a realidade dos servicos de saude e a necessidade de implantar a hotelaria em
servicos de salde como uma estratégia inteligente para atender as exigéncias e as expectativas do
cliente de saulde, despertadas pelas mudancas do mundo globalizado e pela seguranca do
paciente.
ESPECIFICOS:

¢ |dentificar o conceito de hotelaria em servigos de saude.

e Caracterizar e compreender a importancia das Unidades que compde o Servico de Hotelaria
nas Instituicdes de Saude.

e Perceber a gestdo da hotelaria em servicos de salde como uma estratégia para a
humanizacado do atendimento ao usuario.

e A Hotelaria Hospitalar como ferramenta para garantia da Seguranca do Paciente.

o Identificar na Tecnologia da Informac¢&o uma importante ferramenta na gestao da hotelaria
em servicos de saude.
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