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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

 

DISCIPLINA: HOTELARIA EM SERVIÇOS DE SAÚDE 

CÓDIGO: ENA149 

DEPARTAMENTO: ENFERMAGEM APLICADA (ENA) 

 

CARGA HORÁRIA 
TEÓRICA 

CARGA HORÁRIA 
PRÁTICA 

CRÉDITOS 

30 15 03 

 

VERSÃO CURRICULAR: 2017/2 PERÍODO:   -  

 

 

PRÉ-REQUISITOS: 

Nenhum 

 

EMENTA: 

 Aborda a visão sistêmica da administração da hotelaria hospitalar, ao contrário da visão tradicional, 
enfocando a atividade como uma unidade dentro do ramo de atendimento aos usuários do sistema 
de saúde, considerando principalmente as condições de infra-estrutura para a prestação de um 
atendimento de qualidade. Enfoque – Lavanderia; Recepção e atendimento aos clientes; Unidade 
de alimentação e nutrição (UAN); Serviços de Higiene; Patrimônio e Transporte. 

 

OBJETIVOS: 

 GERAL: 
Compreender a realidade dos serviços de saúde e a necessidade de implantar a hotelaria em 
serviços de saúde como uma estratégia inteligente para atender às exigências e às expectativas do 
cliente de saúde, despertadas pelas mudanças do mundo globalizado e pela segurança do 
paciente. 
ESPECÍFICOS: 

 Identificar o conceito de hotelaria em serviços de saúde. 

 Caracterizar e compreender a importância das Unidades que compõe o Serviço de Hotelaria 
nas Instituições de Saúde. 

 Perceber a gestão da hotelaria em serviços de saúde como uma estratégia para a 
humanização do atendimento ao usuário. 

 A Hotelaria Hospitalar como ferramenta para garantia da Segurança do Paciente. 

 Identificar na Tecnologia da Informação uma importante ferramenta na gestão da hotelaria 
em serviços de saúde. 

 
 
 
 
 

CLASSIFICAÇÃO DA DISCIPLINA:       (  ) Obrigatória       ( X ) Optativa 
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